W E B CEVELOPMENMNI

Método de trabajo

1° ETAPA: ANALISIS GENERALES

La primer etapa se inicia con la coleccion de los elementos necesarios para el desarrollo del sitio. Es un
andlisis conjunto entre el interesado y Matize, donde el cliente aporta sus ideas y expectativas para su
empresa. Mediante una reunion o por los medios disponibles se analizan los elementos que seran presentados
en el sitio web y se asesora para determinar los textos, imagenes y demas que constituiran el 100 % del sitio.
Se toman en cuenta elementos como

La presentacion de su empresa,

Los servicios que se ofrecen

Los productos que desea presentar

Tramites a realizar en el sitio o la comunicacién hacia su mercado
Informacién de contacto

agrwONE

Junto a esta informacion necesaria de su empresa estan: colores representativos, slogans, logotipo.
Una vez que se conocen las expectativas, el material que sera utilizado, éste sera colectado o hecho llegar a
nuestras oficinas, via personal o por correo electrénico.

Desarrollo

Luego de la reunioén y el establecimiento de los elementos necesarios, continuan las sgtes etapas
29 ETAPA: PROPUESTA GRAFICA / PLAZO GENERAL : 7 dias habiles

Creacion y presentacion de bocetos del sitio Web (1 a 3), con distintas propuestas graficas a eleccion. Los
disefios se presentan como imagenes JPG no funcionales. Esta etapa no tiene costo adicional y se pueden
realizar sugerencias que analizaremos en pro de un resultado satisfactorio.

Tras la aprobacion del cliente se procede a la siguiente etapa.

3° ETAPA: DESARROLLO DEL SITIO WEB / PLAZO GENERAL DE ENTREGA : 15 dias héabiles
Elaboracion y programacion de todas las secciones del sitio Web, asi como de las imagenes y animaciones. Se

digitalizan y editan los elementos multimedia. Se programan los servicios interactivos — como formularios, foros
u otros. Se configuran las bases de datos. Se integra todo el contenido disponible.

CONDICIONES GENERALES

Es responsabilidad del cliente la entrega del material para el sitio (textos, logotipos y fotografias de su
propiedad) que debe ser entregado en su totalidad antes del inicio de la 3 etapa de acuerdo a lo convenido.
Los textos deben ser entregados en formato de texto de Word.

En el caso de imagenes en las que se necesite el aporte de Matize, con gusto ayudaremos en la seleccion,
ajustdndonos a imagenes que concuerden con el proyecto dentro de nuestras posibilidades. No nos
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responsabilizamos por imagenes provenientes de otros sitios web las cuales tengan derechos reservados y
nos reservamos la colocacién o no de dichas imagenes. Para el disefio de logotipos en caso de requerirlo, el
servicio es presupuestado por aparte asi como fotografias que deban ser tomadas por Matize.

Ningun desarrollo ( 3 etapa ) se inicia sin el cumplimiento de las 2 condiciones anotadas a continuacion: 1-El
material definido debe ser entregado en su totalidad y 2- debe cancelarse el monto correspondiente de acuerdo
al apartado de formas de pago.

Puede ocurrir que luego de definido el material para el sitio, se requiera tiempo para entregar alguna parte del
mismo. En este caso, el disefio sera desarrollado normalmente Las secciones en las que falte el material
acordado seran igualmente publicadas bajo el titulo “En Construccién” o con los enlaces hacia ellas sin
funcionar. Cuando el material faltante pueda ser entregado se conviene que el mismo serd colocado a la
brevedad posible, pero de acuerdo a la disponibilidad de tiempo por parte de Matize. Los pagos se realizaran
en la forma establecida en el apartado formas de pago.

Cualquier otro material necesario fuera de lo acordado se proforma como mantenimiento.

FORMAS DE PAGO

Desarrollos

Al momento de la aprobacién y antes de iniciar el desarrollo se debe cancelar por adelantado minimo el 40%
del valor del disefio si el sitio se hospeda en nuestros servidores, con la posibilidad de cancelar el 35%
contra entrega y el 25% restante al siguiente mes, o cancelar el 50 % si el sitio se hospeda en servidores
externos y el 50% contra entrega.

Si el disefio requiere un mddulo de programacién extraordinario, el costo que Matize determine para dicho
médulo debe ser cancelado 100% para su desarrollo.

Hospedaje
El costo por hospedaje se factura en el momento en que se entrega el disefio 0 en el momento de la creacion
de la primer cuenta de correo. Su costo es por anticipado para el servicio del respectivo mes.

Puede realizarse el pago por medio de depdsito bancario a las cuentas del BAC San José
En ddlares: 904195443
En colones: 902006584

A nombre de Matize Virtual Gallery s.a

Puede cancelar directamente en nuestras oficinas en Sabana Sur, o0 mediante pago por tarjeta de crédito en
nuestro sitio web con usuario y contrasefia que le son asignados.

Nuestro Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. Para soporte de emergencia enviénos
un correo a randall@matize.com con su namero telefénico en el cual contactarle en cualquier momento.

* Condiciones del hospedaje:

Las cuentas de correo no deberan ser utilizadas para propagar material indebido o realizar envios de correo
masivo 0 spam sin autorizacion. Debe utilizarse Outlook o cliente de correo preferido para descargar los
correos del servidor.
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